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Raport evaluare grad actual de consultare al Primariilor Nehoiu si cu ONG-uri si

Cetatenii

Introducere

In pericada 19.07.2022-27.07.2022 au fost aplicate in cadrul proiectului ,Implementarea
Mecanismului de Consultare Primarii-ONG-Cetateni”de catre cercetatorul Cepoiu Iulia Alexandra
impreuna cu managerul de proiect, Mircica Mirela, alaturi de volutari ai Asociatiei pentru Dezvoltare
Comunitara Nehoiu. Activitatea in sine a presupus o colectare de date pentru cercetarea cantitativa privind
performanta administratiei publice in a implica cetatenii in formularea si promovarea dezvoltarii locale
(UAT Nehoiu si UAT Siriu). Aceasta cercetare determina inclinatiile cetatenilor spre anumite zone de
cetatenie activa in defavoarea altora. Cercetarea a constat in aplicarea unui chestionar cu 10 intrebari grila
(9 intrebari inchise si una deschisa) pe un esantion reprezentativ de cetateni cu varste de peste 16 ani
(esantion ce reprezinta 2% din numarul total de locuitori din UAT Nehoiu si UAT Siriu — in totalitate exista
10211 locuitori in Nehoiu si 3211 in comuna Siriu. Echipa de proiect (cercetatorul, managerul, asistent
managerul si voluntarii) s-a deplasat pe teren, in orasul Nehoiu (si cele 13 sate arondate acestuia) si in

comuna Siriu.
Analiza studiu:

Prima intrebare a chestionarului face referire la nivelul de educatie. Un procent important al celor
care au completat chestionarul, 69%, este reprezentat de persoane care care au o educatie de nivel liceal,
17.2% au studii universitare, 9.7% si-au definitivat studiile gimnaziale, ceea ce ne arati faptul ca
majoritatea respondentilor sunt persoane capabile sa inteleaga intrebarile adresate si sa ofere raspunsuri

pertinente.
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Nivel de educatie

248 de raspunsuri

& Scoala primara
@ Gimnaziu

_ Liceu

@ Facuttate

@ Postuniversitare

Cea de-a doua intrebare face referire la varsta respondentilor. Cei mai multi respondenti, 71.6%, au

vérsta cuprinsd intre 26-65 de ani, ceea ce indici faptul cd majoritatea celor care au completat chestionarul

se afld la varsta maturitdtii, inca implicati activ in derularea activitatilor in cadrul comunitatii, cu nevoi

stringente. Cu un procent de 16% am observat o implicare la fel de mare din randul persoanelor cu varsta

de peste 65 de ani, care pot veni in sprijinul comunitatii prin experienta lor acumulata de-a lungul anilor.

Un procent deloc de neglijat, 12.3%, vine din partea tinerilor cu varsta intre 16-25 de ani, care s-au aratat

la fel de dornici ca cei cu experienta in implicarea rezolvarii problemelor comunitatii, in elaborarea de

politici de dezvoltare locala.

Care este categoria de varsta din care faceti parte?

258 de raspunsun

@ 15-25ani
@ 25-65ani
_ Peste 65ani
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Chestionarele au fost aplicate pe teren in UAT Nehoiu si UAT Siriu; au fost alese zile in care
cetatenii au desfasurat activitati de grup sau individuale (piata, festivaluri). In privinta localitatii,
83.3% dintre respondenti sunt din Nehoiu gi 16.7% dintre respondenti sunt din Siriu, procent direct
proportional cu numarul locuitorilor din cele doua zone selectate incadrul proiectului (10211 locuitori in
Nehoiu si 3211 in comuna Siriu).

3.
Care este localitatea in care locuiti?

2483 de raspunsuri

@ Nehoiu
@ Siriu

Esantionul format din 268 de respondenti este constituit din populatie adulti (16+) care a
interactionat si interactioneaza cu reprezentantii autoritéfilor partenere in diverse situatii. Toti cetitenii
relationeaza cu  autoritifile administraiei publice, deoarece nevoia cetifeanului scoate in
evidentd competenta autoritéfilor administratiei publice in satisfacerea intereselor acestora. Relatiile care
se stabilesc intre autorititile administratiei publice si cetiteni sunt bidirectionale, intercatiune ce ar trebui
sa aiba un scop principal comun si anume dezvoltarea societatii din punct de vedere economic, social,
cultural si punerea binelui comunitatii mai presus de binele individual. Perioada desfasurarii studiului (iulie
2022) coincide cu o perioada nefavorabila din punct de vedere economic la nivel national, care se reflecta
si la nivel local prin inchiderea celei mai mari fabrici de mobilier din judetul Buzau (oras Niehoiu) care in
ultimii ani a reprezentat locul de munca a mai bine de 300 de oameni. Astfel ca din cei 268 de respondenti
45.9% sunt angajati in mediul privat, 21.6% sunt pensionari si un procent foarte mare, 11.2%, este
reprezentat de someri (sau persoane fara ocupatie). De aici deriva si cele mai multe nemultumiri referitor

la implicarea autoritatilor in rezolvarea problemelor cetatenilor. Lipsa unei stabilitati economice ii
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determina pe cetateni sa priveasca cu neincredere in viitoarele proiecte de dezvoltare locala, iar parte din ei

iau in calcul relocarea in zone in care economia are un trend ascendant.

4,

Care este ocupalia dumneavoastra?

@ Elev/Student

@ Somer

& Pensionar

@ Angajstin siztemul privat
® Angajatin siztemul public
@ intreprinzator

Deschidere spre implicare am gasit atat in randul persoanelor de sex feminin, cat si al celor de sex
masculin. Un numar relativ mare din randul femeilor incearca sa isi dezvolte afaceri mici in domeniul
esteticii astfel incat sa isi castige existenta de zi cu zi, iar in randul barbatilor am observat o mai mare
orientare spre ideea de siguranta, stabilitate. De aici si nevoia cetatenilor de a avea o relatie bazata pe

incredere si sprijin cu reprezentatii autoritatilor publice.

3,

Care este sexul dumneavoastra?

266 de raspunsuri

@ Feminin
@® Maszculin
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Potrivit unor studii relevante, relatiile ce se stabilesc intre autoritatile administratiei publice si
cetateni pot fi: relatii de colaborare, relatii de utilizare a serviciilor publice (oferite de administratia publica
catre cetateni) si relatii de autoritate (subordonare a cetatenilor fata de organele administratiei publice).
Prima intrebare din randul celor referitoare la relatia directa dintre autoritati si cetateni <Cat de mult
considerati ca atunci cand v-ati exprimat opinia, aceasta a fost luata in considerare in procesul decisional ?>
reflecta o tendinta a respondentilor spre un usor scepticism in ceea ce priveste greutatea cuvantului lor in
procesul decizional. Cel mai mare procent, 37.2% considera ca implicarea lor ar trebui sa se reflecte mai
mult actiunile intrprinse de primarie, de aici si necesitatea acestora pentru dezvoltare un mecanism de
consultare a primariilor cu cetatenii si cu alte institutii/organizatii, care poate inlesni comunicarea intre

parti.

Peoscaladelal - § unde 1 reprezintd - defociar 5 - @ Copiati
reprezinta foarte muft, cat de mult considerati ca atunci cand v-
aii exprimat opinia, aceasta a fost luata Tn considerare in procesul decizional?

266 de rdspunsuri

100

89(37.2 %)

75

50
43{18 %)

25

13 (6.8 %)

13 {49 %)

Din pacate situatia economica actuala, criza creata de razboiul desfasurat aproape de granitele tarii,
nesiguranta in calitatea zilei de maine, toate acestea le induc cetatenilor si ideea ca preocuparile lor
individuale (saracie, boala, instabilitate) sunt prioritare binelui colectiv, al comunitatii. De aici rezulta si
explicatia faptului ca 28.2% din cei interievati nu doresc o implicare mai mare in ainfluenta deiziile luate

la nivel local. Un procent mult mai mare, 71,8%, considera ca o implicare sustinuta din partea fiecaruia, o
p p
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comunicare mai eficienta intre parti, un brainstorming intre autoritati si cetateni (desfasurat prin diverse

cai) pot crea mijloace eficiente necesare dezvoltarii locale.

2.

At fi dispus sa va implicati mai multin activitati care sinfluenteze deciziile luate la
nivel local?

28& de raspunsurt

& D
@ nNu

Pe parcursul desfasurarii studiului interactiunea cu autoritzatile descrisa de cetateni a fost sub
diverse forme: semnarea unei petitii, contactarea unui angajat al primariei, contactarea unui politician local,
diverse solicitari scrise, participari la sedintele de Consiliu Local. Cele mai mari procente 59.3% si 24.3%
sunt intreptate catre contactarea unui angajat al primariei, respectiv contactarea unui politician local, de
unde si necesitatea cetatenilor mentionata ulterior de a dispune de o cale facila de comunicare cu autoritatile,
necesitatea acestora de a se implica activ in procesul decizional, de a face propuneri de proiecte pentru

dezvoltarea locala.
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in afara de exprimarea votului, cum ati incercat de-a lungul Q Copiati

timpului sd influentati procesul decizional la nivel local?

268 de rdspunsuri

@ Semnarea unei peti

@ Contactarea unui angajat al primariei
= Contactarea unui pelitician local

@ Nuam incercat

@ ceren, solicitari scrise, adrese

@ mers la vol, participarea in sedinteir de
CL, adrese
@ participarea in sediptele de CL

Prin intermediul acestui proiect, Asoiatia pentru Dezvoltare Comunitara Nehoiu a dorit sa vina in
sprijinul cetatenilor prin crearea unei conexiuni mai puternice intre autoritati si acestia. Incepand cu 1998,
anul infiintarii, scopul asociatiei a fost acela de a implica cati mai multi oameni (femei, barbati, copii, adulti,
someri, angajati, elevi, persoane din mediul rural sau urban) in toate actiunile desfasurate in sprijinul ideii
de dezvoltare locala. S-au desfasurat proiecte care au evidentiat rolul femeii in societate, proiecte care
sprijineau educatia formala si nonformala in randul tinerilor din zona Nehoiu si satelor arondate acestuia,
proiecte care au ajutat ca persoanele venite din medii defavorizate sa se poate integra usor in comunitate,
proiecte prin care cetatenilor li se oferea ajutor referitor la noutatile aparute in legislatie. Din aceste motive
am avut incredere ca cetatenii (care si-au exprimat opinia printr-un procent foarte mare, 91.4%) considera
caun ONG (in speta Asociatia pentru Dezvoltare Comunitara Nehoiu) poate veni in ajutorul lor, in vederea

crearii unui canal de comunicare de transmitere a mesajelor intre ei si autoritati.
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4.

Considerati ca un ONG ar putea sa intermedieze dialogul
dintre cetateni si autoritatile locale?

258 de raspunsuri

@ Da
® Nu

Neincrederea in transparenta decizionala la nivel de autoritati publice locale este pusa in evidenta
de raspunsurile la intrebarea referitoare la modul in care autoritatile justifica in fata cetatenilor deciziile
luate la nivel de comunitate. Astfel 52.4% considera ca justificarea este una de nivel mediu, 16.1 %
considera ca ar putea fi mult imbunatatita, iar 26.2% considera ca exista o justificare, dar nu totala. Cetatenii
pun sub lupa corectitudinea functionarilor publici (ale caror servicii oferite necesita o evaluare corecta din
randul cetatenilor), explicatiile primite din partea functionarului in momentul solicitarii unui serviciu;
timpul de asteptare in transmiterea informatiilor, dar si in solutionarea problemelor; competenta
functionarilor; amabilitatea acestora si modul acestora de a reactiona in diverse situatii; modul de organizare

a institutiei in activitatea de relatie cu publicul.
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Cét de bine considerali ca justificad autcritatile locale cetatenilor motivele ce au stat
la baza unei deciziilor luate la nivel local si modurile in care opiniile cetatenilor au fo
st luate in considerare?

257 de réspunsuri

w0 = s e

140 (52.4 %)

70262 %)

1{4,1%)
!

60% din cei chestionati asociaza Primaria cu functionarii publici. Iar in zonele cu un numar relativ
mic de locuitori (precum orasul Nehoiu si comuna Siriu), cetatenii au tendinta sa nu evalueze serviciul ci
persoana care ofera serviciul, respectiv functionarul public. 41.8% considera ca relatia cu primaria prin
intermediul functionarilor publici este una buna. Tendinta oamenilor a fost de apreciere la adresa
lucratorilor din primarii. Sunt si persoane complet nemultumite de atitudinea functionarilor publici, de
faptul acestia nu raspund solicitarilor in timp util, ca nu sunt suficient instruiti, ca nu stiu sa ofere ajutorul
atunci cand le este solicitat. Atat Primaria Nehoiu ca si Primaria Siriu au reprezentati pe sate in randul
angajatilor. Acestia au rolul de a fi informati si de a informa la randul lor. Sunt canalul de legatura intre
cetateni si primarie. Le lipseste insa un instrument, un mecanism prin care sa se informeze mai rapid de

problemele zonei de care raspund sau cu ajutorul caruia sa informeze cetatenii.
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6.

Peoscaladelaila

5, 1 reprezentand Foarte nemuliumit si 5 reprezentand foarte multumit,

cum apreciati comunicarea dintre dumneavoastra gi primdrie, prin intermediul
functionarilor publici?

258 de ragpunsuri

=
150

112.(41,8 %)

34 (127 %)

Principalele mijloace de informare prin care primariile celor doua zone selectate in cadrul
proiectului pun la curent cetatenii in legatura ca noutatile dpdv legislativ, cu decizille care sunt luate la
nivel local, cu proiectele desfasurate sau cu alte informatii de interes general sunt: facebook-ul
primarului(70.4%), avizierul primariei(22.1%), pagina WEB a primarie <10%. Din pacate nu toti cetatenii
au acces la canalele de informare mentionate anterior. Pagina de facebook nu este la indemana tuturor. In
special persoanele cu varsta de peste 65 de ani s-au aratat usor nemultumiti ca informare se face pe cai mai
putin oficiale, iar retelele de socializare nu sunt atat de utilizate de cei din aceasta categorie de varsta. Cei
mai multi din ei au optat pentru avizierul primariei, dar si acesta vine la pachet cu alte dezavantaje: sunt
persoane care nu se pot deplasa (probleme de sanatate), lipsa timpului, distanta dintre diferite sate si
primarie. Astfel, ideea implementarii unui mecanism care sa permita inlesnirea comunicarii intre cetatenni
si cei care lucreaza in folosul lor a fost foarte bine primita. Atat de cei tineri, care sunt la curent cu tot ce
inseamna tehnologie, cat si cei cu mai multa experienta de viata, care au fost incantati de ideeaca

informatiile ar ajunge mult mai rapid la destinatie.
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Care 0 copiati
sunt mijloacele de informare, puse la dispozitie de primaria din localitatea in care lo
cuiti, pe care le utilizati cel mai frecvent?
2587 de raspunsuri
@ Avizierul Primérisi
@ Paging Web a Primérisi
= Pagina de Facehook a Primariel
@ Fagina de Facebook a Primaruiui
8.

Peoscaladelalla5, [ Copiati
1 reprezentand Foarte nemul{umit si 5 reprezentand foarte multumit, cat de

muitumit/& sunteti de actualul mecanism de informare pus la dispozitie de primiria

din localitatea dumneavostra?

268 de rispunsuri

151 -

it 114{42.5%)

92 (34,3 %)

50

42 (15,7 %)

Majoritatea celor chestionati se declara multumiti de raspunsurile primite in urma solicitarilor
adresate primariei. Mulfumirea apare in principal in rdndul segmentelor cu educatie si venit cel putin
mediu (70.9%). La polul opus, cei care se declard nemultumiti sunt cetateni care la un anumit moment
dat, in relatia cu primaria s-au simtit nedreptatiti, nerespectati sau nu li s-au solutionat problemele. Nu
este surprinzdtor cd mulfumirea este legatd mai mult de ceea ce insemna binele individual, ci nu binele

comunitatii. Ce ne arati, practic, studiul este faptul cé cetatenii isi doresc sa fie informati, sa se creeze un
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cadru care sa le permita mai mult implicarea in dezvoltarea comunitatii, un mijloc prin care le pot fi auzite
opiniile, o modalitate prin care pot combate un subiect cu care nu sunt de accord. Ca si in relatiile de

familie, bunul mers al lucrurilor si in comunitate tine de COMUNICARE.

Cat de multumiti sunteti de raspunsuriie la solicitarile
dumneavoastra adresate primariei?

248 de raspunsuri

sz @ Foarte nemulttumit
@ Nemultumit

& Mulumit

@ Foarte multumit

Din randul nemultumirilor enumerate fac parte: lipsa locurilor de munca, lipsa transparentei
decizionale, lipsa implicarii reprezentantilor primariilor in tot ce inseamna dezvoltare locala, atitudine
nepotrivita pentru un angajat in slujba cetateanului, etc — conform raspunsurilor cetatenilor la ultima
intrebare: Dacd la intrebarea anterioard afi rdspuns cd suntefi nemulfumit, respectiv foarte nemultumit, vi

rugam sd enumerafi cdteva dintre cauzele care au determinat, de-a lungul timpului, nemultumirea

dumneavoastra:
1. lipsa locurilor de munca;
2. lipsa implicarii in dezvoltarea de strategii pentru atragerea investitorilor in vederea crearii de noi

locuri de munca; angajatii primariei nu isi respecta programul de lucru;

3. lipsa implicarii in modernizarea spitalului orasenesc, lipsa locurilor de munca lipsa implicarii in

crearea de noi locuri de munca;

4. au salarii prea mari pentru prea putine lucruri facute, iar cetatenii ar trebui mai mult informati in

legatura cu actiunile/activitatile angajatilor primariei;
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5. functionari publici slab pregatitiprofesional, nu stiu sa ofere informatii atunci cand le sunt solicitate;
6. rezolvarea intarziata a problemelor cetatenilor, lipsa transperentei decizionale angajati, consilieri

locali nepregatiti dpdv professional, birocratie multa, atitudine necorespunzatoare, tinute necorepunzatoare;

% ar trebui mai multa implicare in dezvoltarea orasului: modernizarea spitalului, atragere de investitori

in zona, angajati mai bine instruiti;

8. probleme nerezolvate: spital cu angajati incapabili, cu paturi si lenjerii de 30 de ani, functionari

publici care nu isi indeplinesc responsabilitatile;
9. problemele cetatenilor sunt rezolvate preferential, in functie de gradul de rudenie, prietenii;
P p

10.  vizibilitate mai mare asupra cheltuielilor facute din bani publici, lipsa profesionalismului a parte din
angajati, atitudine necorespunzatoare, lipsa profesionalismului, timpul mare de asteptare pentru rezolvarea

problemelor;

11.  raspuns evaziv la petitie/solicitare;

12.  cetatenii ar trebui mai bine informati in legatura cu activitatile intreprinse de primarie;
13. nerezolvarea in timp util a solicitarilor, favoritism;

14.  mai multa implicare din partea autoritatilor in rezolvarea problemelor;

15. lipsa iumplicarii continue in rezolvarea problemelor comunitatii;

16.  cetatenii ar trebui sa fie mai bine informati in legatura cu activitatea angajatilor primariei,

responsabilitatile acestora;

17.  atitudine necorespunzatoare a functionarilor publici;
18. lucrurile pot fi imbunatatite la orice nivel,
19.  batranii cu pensii mici ar trebui ajutati mai mult prin programe ale primariei;

20.  raspunsuri intarziate la solicitari/lipsa raspunsurilor;
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21.  pot fi imbunatatite serviciile oferite;
22.  artrebui sa se tina cont mai mult de parerile cetatenilor;

23.  sprijin sustinut pentru pensionarii cu venituri mici;

24.  mai multa implicare in rezolvarea problemelor cetatenilor;

25.  putine posibilitati de angajare pentru tineri;

26.  micii producatori ar trebui sprijiniti mai mult prin micsorarea birocratiei;
27.  angajati neprofesionisti;

28.  raspunsuri intarziate la probleme, lipsa ajutorului pentru persoane cu dizabilitati, ne-ar fi de ajutor

daca o persoana ar ajunge mai repede cu cererile la primarie pentru persoanele varstnice, bolnave;

29.  primeaza interesul propriu fata de interesul cetatenilor, informarea este subiectiva;

30. copiii din familii cu venituri mici ar trebui sprijiniti mai mult;
a1. informatiile de interes nu sunt aduse la cunostinta tuturor cetatenilor;
32. mai multa implicare in rezolvarea problemelor (renovarea spitalului/atragerea de medici in zona,

rezolvarea problemei cainilor fara stapan, rezolvarea problemelor aparute in urma atacurilor animalelor

salbatice asupra gospodariilor oamenilor);
33, implementarea mai multor proiecte de dezvoltare locala;
34, timp de asteptare mare in rezolvarea problemelor;

35. nu sunt suficiente motive pentru ca tinerii sa fie atrasi sa se reintoarca in oras.
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Activitatea de cercetare reprezinta un punct cheie pentru derularea implementarii proiectului. In
urma aplicarii celor 268 chestionare s-au identificat indicatori pentru dezvoltarea instrumentului de
transmitere feedback si propuneri din partea cetatenilor in ceea ce priveste dezvoltarea locala.

Multumiti sau nemultumiti, oamenii isi doresc:
- sa fie auziti, ascultati, respectati, ajutati, INFORMATI,;
- sa poata sa EVALUEZE SERVICIUL oferit de primarie/functionari publici;
- sa aiba posibilitatea sa isi expuna ideile referitoare de dezvoltarea zonei, SA PROPUNA;

Implicarea Asociatiei pentru Dezvoltare Comunitara Nehoiu in intermedierea relatiei dintre cetateni
si autoritati, in crearea unui cadru propice prin care se face front comun pentru dezvoltarea zonelor Nehoiu
si Siriu, prin exprimarea libera a ideilor fiecaruia, este continua si are ca scop principal PROMOVAREA

DEZVOTARII LOCALE.

Intocmit:
Cerccztor, _
| ) ia_ Semnat digital
Alex @ Cepoiu M.a ra de Maria-Mirela
M | rela Mircica

.. Data: 2023.01.25
Mircica  13:25.04 +0200

15

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020!

WWW.POCa.ro



		2023-01-25T13:25:04+0200
	Maria-Mirela Mircica




